[image: Macintosh HD:Users:MTDD:Downloads:UE_EFS:POZIOM:POLSKI:EU_EFS_rgb-3.jpg][image: Macintosh HD:Users:MTDD:Downloads:FE_POWER:POZIOM:POLSKI:logo_FE_Wiedza_Edukacja_Rozwoj_rgb-4.jpg]	

Załącznik 2b do Równościowego regulaminu rekrutacji i udziału w projekcie „Wzrost jakości świadczenia usług administracyjnych w 7 JST z powiatów: czarnkowsko-trzcianeckiego, pilskiego                   i chodzieskiego”
ANKIETA DEFICYTÓW KOMPETENCJI- PRACOWNIK
MODUŁ 3- Segment 3: Pracownicy na stanowiskach kierowniczych
Oceniam poziom wiedzy i umiejętności (kolumna 3) oraz ważności tematyki szkoleń w kontekście potrzeb zajmowanego stanowiska pracy (kolumna 4): 
	L.p.
	ZAKRES TEMATYCZNY MODUŁU SZKOLEŃ 
	WIEDZA I UMIEJĘTNOŚCI  PRACOWNIKA:
gdzie:
1 - nie wymaga uzupełnienia
6 - wymaga uzupełnienia
	WAŻNOŚĆ SZKOLEŃ
DLA PRACOWNIKA
gdzie:
1 – nie ważne
6 – bardzo ważne
	ILOCZYN 
PUNKTÓW 
kolumn 3 i 4


	1
	2
	3
	4
	5=3 x 4

	1
	Komunikacja i obsługa klienta
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	2
	Zarządzanie personelem i delegowanie zadań
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	3
	Zarządzanie satysfakcją klienta 

	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	4
	KPA i orzecznictwo-najnowsze zmiany
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	5
	Zarządzanie e-dokumentem w świetle KPA i instrukcji kancelaryjnej
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	6
	Cyberprzestrzeń-bezpieczeństwo w pracy z komputerem i przeglądarką internetową
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	· 1
· 2
· 3
· 4
· 5
· 6
	

	Suma punktów uzyskanych w kolumnie 5
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