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ROWNOSCIOWY REGULAMIN REKRUTACII | UDZIALU

W PROJEKCIE
(AKTUALIZACJA Z DNIA 22 MARCA 2021r.)

»2Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzadach wojewoédztwa tédzkiego”
WND-POWR.02.18.00-00-0015/19

Preambuta

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na potrzeby realizacji Projektu partnerskiego
Euro Innowacje sp. z 0.0. oraz Wojewddztwa tédzkiego pn. ,,Wdrazanie standardéw
obstugi inwestora w samorzgdach wojewddztwa tédzkiego” realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 Il Osi Priorytetowej
,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”, Dziatania 2.18
»Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”. Projekt wspoétfinansowany jest ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. zwanego dalej
»Projekt”.

Projekt realizowany jest od 01.12.2019 r. do 31.12.2021 r. przez Euro Innowacje sp. z
0.0. z siedzibg przy ul. Garbary 100/11, 61-757 Poznan (Lider Partnerstwa) oraz
Wojewddztwo tddzkie z siedzibg przy al. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 8, 90-051 tédz
(Partner).

§1

Stownik Regulaminu

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny.

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj na lata 2014-2020.

Instytucja Posredniczaca — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

JST — jednostka samorzadu terytorialnego z wojewddztwa tédzkiego.

Grupa docelowa - 80 jednostek samorzadu terytorialnego z wojewddztwa tédzkiego
oraz ich pracownicy, ktérzy spetniajg wymogi rekrutacji i zostali zakwalifikowani do
udziatu w Projekcie. Z udziatu w Projekcie wytgczone sg jednostki samorzadu
terytorialnego objete wsparciem w Projekcie pozakonkursowym pn.: , Standardy obstugi
inwestora w samorzqgdzie”, samorzad wojewddztwa tddzkiego albo podmiot wykonujgcy
na podstawie stosownych dokumentéw zadania samorzgdu wojewddztwa w zakresie
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prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa, o ktérej stanowi art. 11 ust. 2 ustawy z
dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz. U. z 2019 r. poz. 512 ze zm.).

6) Uczestnik Projektu — kadra kierownicza JST i pracownicy urzedu JST zgtoszeni przez
osoby upowaznione w JST z wojewddztwa tédzkiego zakwalifikowang do uczestniczenia
w Projekcie.

7) Kadra kierownicza JST —

a. gminy: wéjt, burmistrz, prezydent miasta lub ich zastepcy. W przypadku
jednoosobowego kierownictwa — sekretarz lub skarbnik.

b. powiatu: starosta oraz cztonkowie zarzadu powiatu,

c. wojewddztwa: marszatek oraz cztonkowie zarzadu,
pracownicy samorzgdowi posiadajgcy stosowne petnomocnictwo do
wykonywana zadan co do zasady przypisanych kierownictwu JST i
reprezentujacy oraz podejmujgcy decyzje w imieniu kierownictwa JST w zakresie
obstugi inwestora. Konieczne jest wskazanie zakresu powierzonych zadan
takiemu pracownikowi.

8) Pracownik urzedu — pracownik samorzgdowy zatrudniony w JST na podstawie ustawy z
dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych (Dz. U. 2019, poz. 1282).

9) Projekt —,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzgdach wojewddztwa
tédzkiego” wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze sSrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na
lata 2014-2020 — Priorytet Il ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji”, Dziatania 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”.

10) Standardy obstugi inwestora — opis wymogoéw sktadajgcych sie na standardy obstugi
inwestora zawartych w podreczniku pn. ,Standardy obstugi inwestora — podrecznik
gminny”, stanowigcy zatgcznik nr 17 do Regulaminu Konkursu nr POWR.02.18.00-IP.01-
00-004/18 w ramach Il Osi priorytetowej ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji”, Dziatania 2.18 , Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwyd;.

11) Lider Partnerstwa — Euro Innowacje Sp. z o.0.

12) Partner — Wojewddztwo tédzkie.

13) Obszar - wojewddztwo tédzkie.

14) Partnerstwo — zwigzek zawigzany na rzecz realizacji Projektu pomiedzy Euro Innowacje
sp. z 0.0. a Wojewddztwem tddzkim na podstawie Umowy o partnerstwie na rzecz
realizacji Projektu ,Wdrazanie standardéw obstugi inwestora w samorzgdach
wojewddztwa tédzkiego” nr PB 8/2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r.

15) Grupa Sterujaca (GS) — 4-osobowa grupa, w skfad ktérej wchodzi 2 przedstawicieli
Zespotu Projektowego oraz 2 przedstawicieli Partnera. Zadaniem GS — jako organu
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wspierajgcego Partnera Wiodgcego w jego dziataniu w zakresie podejmowania
strategicznych decyzji — jest ocena i akceptacja dziatan realizowanych w Projekcie.

16) POI - Punkt Obstugi Inwestora.

17) Oferta inwestycyjna — oferta typu greenfield (teren zielony) lub brownfield (obiekt
przemystowy) przeznaczona pod dziatalnos¢ przemystowg, ustugowa, magazynowa,
mieszkaniowg (deweloperskg), turystyczng lub handlowg kierowana do przedsiebiorcy —
potencjalnego inwestora.

18) Generator Ofert Inwestycyjnych — ogélnopolska baza ofert inwestycyjnych dostepna
pod adresem www.baza.paih.gov.pl.

19) Strona internetowa Projektu — strona internetowa Lidera Partnerstwa dostepna pod
adresem http://euroinnowacje.com/projekty-z-ue/wdrazanie-standardow-obslugi-
inwestora-w-samorzadach-wojewodztwa-lodzkiego/o-projekcie/

20) Szkolenia stacjonarne — realizowane w ramach Projektu szkolenia dla Uczestnikow
Projektu zorganizowane w formie we wskazanym przez Beneficjenta oraz zapewnionym
miejscu innym niz miejsce zamieszkania lub pracy.

21) Szkolenia zdalne - realizowane w ramach Projektu szkolenia dla Uczestnikdw Projektu
zorganizowane na wskazanej przez Beneficjenta platformie internetowej, umozliwiajgcej
udziat w szkoleniu za jej pomocg z kazdego miejsca z dostepem do odpowiedniego
sprzetu oraz Internetu.

§2

Informacja o Projekcie

1) Gtéwnym celem Projektu jest poprawa jakosci obstugi inwestora w 80 samorzgdach
wojewddztwa tddzkiego, z ktorych minimum 40 JST, w tym 50% miast srednich objetych
wsparciem w Projekcie, wdrozy standardy obstugi inwestora.

2) Okres realizacji Projektu: 1 grudnia 2019 — 31 grudnia 2021 r.

3) Projekt jest realizowany przez Lidera Partnerstwa — Euro Innowacje sp. z o.0.

w partnerstwie z Wojewddztwem tddzkim.
4) W Projekcie sg realizowane dwie sciezki wsparcia dla JST.
1. Scieika pierwsza — skierowana do wszystkich JST bioracych udziat w Projekcie
oraz pracownikéw w nich zatrudnionych. Sciezka pierwsza obejmuje:
a. Przeprowadzenie audytu diagnostycznego wsrod 80 JST, w ramach ktdrego
zostang zidentyfikowane rozwigzania i narzedzia wykorzystywane przez gminy
w procesie obstugi inwestora i promocji gospodarczej gminy. Dopuszcza sie
przeprowadzenie audytu w formie wizyty bezposredniej lub w formie zdalnej, tj.
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za pomocg ankiety wypetnianej przez JST oraz wywiadu telefonicznego

przeprowadzonego przez pracownikéw bedacych przedstawicielami Lidera

Partnerstwa i/lub Partnera. Wybor formy audytu uzalezniony bedzie od

aktualnego stanu sytuacji epidemicznej w Polsce i na terenie JST objetej forma

wsparcia oraz kazdorazowo zostanie uzgodniony z dang jednostkg. W wyniku
audytu zbadany bedzie poziom obstugi inwestora w JST w zakresie wymogdw
wdrozenia standardéw (urzad, pracownicy, oferta inwestycyjna, standardy
dziatania).

b. Opracowanie indywidualnych raportéw wraz z identyfikacjg rozwigzan i narzedzi
wykorzystywanych w procesie obstugi inwestora i promocji gospodarczej JST.

c. Szkolenia stacjonarne i/lub zdalne z zakresu Standardéw Obstugi Inwestora dla
80 cztonkdw kadry kierowniczej JST oraz 145 pracownikéw JST (facznie 225
0s0b).

Dziatania podjete w poczatkowej fazie Projektu, jakim jest przeprowadzenie

audytéw diagnostycznych, pozwolg na wytonienie 40 JST, dla ktérych

przewidziane jest dalsze wsparcie w Projekcie i udziat w Sciezce drugiej Projektu.
2. Sciezka druga — skierowana do 40 JST, ktére wdrozg standardy obstugi inwestora,
obejmuje:

a. Szkolenia stacjonarne i/lub zdalne z zakresu potrzeb wdrazania Standardéw
Obstugi Inwestora.

b. Doradztwo indywidualne w zakresie wdrozenia standardéw Obstugi Inwestora
przez JST w wyznaczonym Punkcie Obstugi Inwestora (POI). Ustugi doradcze beda
prowadzone zarowno w formule zdalnej jak i stacjonarnej dla pracownikéw
zajmujacych sie obstugg inwestora w JST przez przedstawicieli Lidera Partnerstwa
i/lub Partnera.

c. Wdrozenie lub modernizacje procedury obstugi inwestora w JST w tym m.in.:

— wykonane zostang i poddane obrébce zdjecia stacjonarne i lotnicze dla ofert
inwestycyjnych typu brownfield i/lub greenfield,

— przygotowane zostang foldery dla ofert inwestycyjnych w wersji papierowe;j
i elektronicznej (wraz z zatgczonymi zdjeciami oferty inwestycyjnej i prawami
autorskimi do ich wykorzystywania),

— wykonany zostanie komplet opisu stron internetowych (przettumaczonych
na 2 jezyki zgodnie z wytycznymi Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A.),

— dokonana zostanie analiza przedtransakcyjna terenéw typu ,,due diligence”
oraz okreslone zostang oferty inwestycyjne gminy — dla 4 JST, ktdre otrzymajg
najwyzszg punktacje wynikajacg z audytu diagnostycznego oraz zgtoszg chec
otrzymania badania,
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— zakupiony zostanie sprzet audiowizualny do prezentacji ofert inwestycyjnych
podczas spotkan z przedsiebiorcami.
d. Budowe lokalnych sieci wspotpracy na rzecz obstugi inwestora dla pracownikdéw
samorzadowych.
e. Konferencje podsumowujacg udziat w drugiej sciezce wsparcia.

§3

Zasady rekrutacji

1) Nabor zgtoszen do udziatu w Projekcie prowadzi Lider Partnerstwa w terminie od 1
czerwca 2020 r. do 18 wrzesnia 2020 r. Rekrutacja prowadzona bedzie w formie
elektronicznej i telefonicznej w trybie ciggtym, do momentu zakwalifikowania sie 80 JST
do udziatu w projekcie.

2) O zakwalifikowaniu JST do udziatu w Projekcie decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

3) Rekrutacja ma charakter jawny i otwarty oraz prowadzona jest wsréd wszystkich JST z
terenu wojewddztwa tédzkiego w sposdb zapewniajacy wszystkim JST réwne szanse
uczestnictwa w Projekcie.

4) Informacja o rozpoczeciu rekrutacji zostanie przestana do wszystkich JST wojewddztwa
tédzkiego drogg elektroniczng, i/lub pocztows, jak réwniez zostanie zamieszczona na
stronie internetowej Lidera Partnerstwa i Partnera.

5) Do udziatu w Projekcie mogg zgtosic sie wszystkie JST z obszaru wojewddztwa tédzkiego.

6) Za zgtoszenie sie JST do Projektu uznaje sie przekazanie do Lidera Partnerstwa
»Formularza zgtoszeniowego JST” (stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu). Wypetnione dokumenty nalezy przesta¢ w formie skanu na skrzynke e-
mail: s.jaroniewska@euroinnowacje.com. Przed przestaniem dokumentacji
rekrutacyjnej kandydaci majg obowigzek zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.

7) Przystapienie kandydata do procesu rekrutacji jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

8) Kazda JST zgtasza do udziatu w Projekcie jedng osobe z kadry kierowniczej (Segment 1)
oraz dwdch pracownikdéw samorzgdowych odpowiedzialnych za dziatania z zakresu
obstugi inwestora (Segment 2).

9) Ostateczna kwalifikacja (zatwierdzenie) JST oraz uczestnikdéw szkolen nastgpi
z zachowaniem zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn i niedyskryminacji w tym
zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami w trybie obiegowym (e-
mailowym) lub stacjonarnym.

10) W przypadku udziatu w Projekcie oséb z niepetnosprawnosciami oraz zdiagnozowania
specjalnych potrzeb w zakresie dostosowania pomieszczen, materiatéw i produktéow do
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0s6b z niepetnosprawnosciami uruchomiony zostanie specjalny mechanizm
dostosowawczy dla potrzeb organizacji szkolen i wdrozen. Zespdt Projektowy podejmie
adekwatne dziatania w celu eliminacji barier zgodnie z zasadg racjonalizacji usprawnien,
gdyby taka potrzeba sie pojawita w trakcie realizacji Projektu.

11) Udziat JST w Sciezce drugiej jest mozliwy po ukorczeniu Sciezki pierwszej.

12) Przestanie dokumentdéw rekrutacyjnych nie jest rdwnoznaczne z zakwalifikowaniem JST
do udziatu w Projekcie.

13) Przesytane dokumenty rekrutacyjne bedg weryfikowane na biezgco przez Zespot
Projektowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4, a jednostki samorzadu terytorialnego
beda niezwtocznie informowane o wynikach weryfikacji. W przypadku pozytywnej
weryfikacji JST ma obowigzek przestania dokumentow rekrutacyjnych drogg pocztowa
na adres: Euro Innowacje sp. z 0.0., ul. Naramowicka 154, 61-619 Poznan, z dopiskiem
»Stefania Jaroniewska — Rekrutacja do Projektu 2.18, woj. tédzkie”.

14) Lider Partnerstwa powiadomi JST o zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie drogg
elektroniczna. Informacja o wyniku rekrutacji w postaci listy jednostek samorzgdu
terytorialnego zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie zostanie rowniez zamieszczona
na stronie internetowej Projektu (http://euroinnowacje.com/projekty-z-ue/wdrazanie-
standardow-obslugi-inwestora-w-samorzadach-wojewodztwa-lodzkiego/o-projekcie/)
oraz na stronie internetowej Partnera (https://biznes.lodzkie.pl/nasze-projekty/).

15) Po otrzymaniu informacji o zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie, JST zobowigzana
jest w ciggu 14 dni do przestania do siedziby Lidera Partnerstwa oryginatu ,Formularza
zgtoszeniowego JST” (stanowigcego zatgcznik nr 1) wraz z ,,Umowag uczestnictwa w
Projekcie” (stanowigcej zatgcznik nr 3).

16) Przestana przez JST dokumentacja rekrutacyjna nie podlega zwrotowi.

17) Dane osobowe 0s6b zgtoszonych do udziatu w Projekcie bedg przetwarzane w celu
umozliwienia monitoringu, kontroli i ewaluacji Projektu zgodnie z ustawg z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

§4

Kryteria uczestnictwa w Projekcie

1) W Projekcie mogg uczestniczy¢ pracownicy samorzgdowi spetniajgcy formalne
i merytoryczne kryteria kwalifikacyjne.

2) Dobdér pracownikéw samorzgdowych bedzie odbywat sie wedtug potrzeb stanowisk
pracy i posiadanych dysfunkcji bez wzgledu na: pte¢, rase, pochodzenie etniczne,
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narodowosé, religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawnosé, wyksztatcenie, wiek
lub orientacje seksualna.
3) Formalne kryteria kwalifikacyjne weryfikowane na podstawie Zatgcznikéw 2ai 2b do

niniejszego Regulaminu, to:

a) posiadanie statusu pracownika samorzagdowego w JST znajdujacej sie na terenie
wojewddztwa tédzkiego,

b) podanie danych osobowych przez uczestnika Projektu,

c) ztozenie deklaracji uczestnictwa w Projekcie,

d) ztozenie przez uczestnika oswiadczenia dotyczgcego powierzenia danych osobowych.

4) Merytoryczne kryteria kwalifikacyjne weryfikowane na podstawie Zatgcznika 2b do

niniejszego Regulaminu, to:

a) adekwatnos¢ zajmowanego stanowiska pracy i/lub zakresu czynnosci pracownika do
tematyki szkolen zaplanowanych w Projekcie dla ponizszych grup (Segmentéw):
e do Segmentu 1 — kadra kierownicza,
e do Segmentu 2 — pracownicy samorzgdowi zajmujgcy sie obstugg inwestora lub

ktérym zostang przypisane czynnosci zwigzane z obstugg inwestora,

b) oddelegowanie i zgoda przetozonego na udziat w szkoleniu (dotyczy pracownikéw
urzedu).

5) Wszelkich informacji o rekrutacji udzielajg: ze strony Lidera Partnerstwa Stefania
Jaroniewska — Mtodszy specjalista ds. realizacji projektéw (tel. 508 098 042,
s.jaroniewska@euroinnowacje.com) oraz ze strony Partnera — zesp6t projektu (tel.: 42
2919851, 42 291 97 78, e-mail: invest@lodzkie.pl).

§5

Organizacja Projektu

1) Zasady organizacji audytow diagnostycznych (zadanie 1):

a) Przeprowadzenie audytu diagnostycznego wsrdd 80 jednostek samorzgdu
terytorialnego, po wykonaniu ktérego nastgpi podziat jednostek na dwie $ciezki
wsparcia (zgodne z § 2 pkt 4). O zakwalifikowaniu JST do odpowiedniej $ciezki
wsparcia decydujg kryteria merytoryczne (punktowane) w zakresie wymogéw
wdrozenia standardéw (urzad, pracownicy, oferta inwestycyjna, standardy
dziatania).

b) Audyty bedg odbywac sie w terminach ustalonych z JST.
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c) W wyniku przeprowadzonych audytéw dla kazdej JST opracowane zostang
indywidualne raporty.

d) Efektem wszystkich audytéw bedzie lista rankingowa jednostek samorzadu
terytorialnego, ktdre zgtosity sie do udziatu w Projekcie oraz podziat zrekrutowanych
jednostek na 2 Sciezki wsparcia.

e) Udziat JST w $ciezce drugiej jest mozliwy po ukoniczeniu sciezki pierwsze;.

2) Zasady organizacji szkolen (zadanie 2):

a) Szkolenia bedg odbywaty sie w terminach i miejscach zgodnie z harmonogramem
szkolen podanym do wiadomosci uczestnikow Projektu.

b) Harmonogram szkolen obejmujgcy: tematyke, liczbe godzin, terminy i miejsca
szkolen oraz wszelkie informacje zwigzane z ich realizacjg bedg przekazywane
przez Lidera Partnerstwa drogg e-mailowg oraz udostepniane na stronie
internetowej Projektu (http://euroinnowacje.com/projekty-z-ue/wdrazanie-
standardow-obslugi-inwestora-w-samorzadach-wojewodztwa-lodzkiego/o-
projekcie/) oraz na stronie internetowej Partnera
(https://biznes.lodzkie.pl/nasze-projekty/).

c) Szkolenia beda odbywad sie w stacjonarnie (w miejscach wskazanych przez
Lidera Partnerstwa) i/lub zdanie.

d) W przypadku szkolen realizowanych stacjonarnie, transport uczestnikdéw na miejsce
organizacji szkolen i diety stanowig koszt wtasny JST.

e) Szkolenia przeprowadzi wykwalifikowana kadra, legitymujgca sie odpowiednim
przygotowaniem merytorycznym i doswiadczeniem praktycznym w zakresie
prowadzonych szkolen.

f)  Szkolenia bedg odbywaty sie w dni robocze w czasie pracy.

g) W przypadku szkolen realizowanych stacjonarnie, odbywac sie one bedg poza
miejscem zamieszkania uczestnikéw.

h) Wszystkim uczestnikom szkolen zapewnione zostang materiaty biurowe oraz
szkoleniowe i certyfikaty uczestnictwa. W przypadku szkolen realizowanych
stacjonarnie, uczestnikom zapewniony zostanie takze nocleg w pokoju 1-osobowym
ze $niadaniem oraz catodzienny catering (2 przerwy kawowe, obiad, kolacja w dniu
przyjazdu).

i) Tematyka szkolen:

e Segment 1: dla kadry kierowniczej: Modut 1 - STRATEGICZNE ZARZADZANIE JST:

— dzien 1 —zarzadzanie strategiczne rozwojem gospodarczym w Swietle
standardow obstugi inwestora,

— dzien 2 — kompetencje menadzerskie w nawigzywaniu kontaktow
i reprezentowaniu samorzadu.
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e Segment 2: dla pracownikéw JST: Modut 2 - STANDARDY OBStUGI INWESTORA
W PIGULCE:
— dzien 1 — standardy obstugi inwestora w samorzadzie dla kadry urzedniczej,
— dzien 2 — sztuka komunikacji z inwestorem i techniki prowadzenia
negocjacji.
3) Zasady organizowania grup szkoleniowych:

a) Grupa szkoleniowa liczy¢ bedzie maksymalnie 15 o0sdb, przy czym w uzasadnionych
przypadkach liczebnos¢ grupy moze ulec zmianie.

b) Decyzje o uruchomieniu grup podejmuje Lider Partnerstwa.

c) O uruchomieniu grupy, terminie i miejscu szkolenia Uczestnik Projektu zostanie
powiadomiony drogg e-mailowa nie pdzniej niz na 7 dni przed jego rozpoczeciem.

d) W przypadku nieobecnosci na zajeciach Uczestnik Projektu zobowigzany jest —
na podstawie materiatéw szkoleniowych przekazanych przez Lidera Partnerstwa —
do samodzielnego zrealizowania materiatu bedgcego przedmiotem opuszczonych
zajec.

e) Dopuszcza sie mozliwos¢ nieobecnosci podczas szkolenia w wymiarze nie wiekszym
niz 50% spos$réd zaplanowanych godzin szkoleniowych, co jest rownoznaczne z
opuszczeniem 8 godzin szkoleniowych.

f) Lider Partnerstwa dopuszcza usprawiedliwiong nieobecnos¢ uczestnika
spowodowang chorobg lub waznymi okolicznosciami. JST, z ktérej dany pracownik
jest oddelegowany na szkolenie, zobowigzuje sie wskaza¢ innego
pracownika/przedstawiciela kadry kierowniczej w jego miejsce. O fakcie tym nalezy
powiadomié Lidera Partnerstwa niezwtocznie, uzupetniajgc dokumentacje
rekrutacyjng (w pierwszej kolejnosci w formie skanu, nastepnie w postaci przestania
drogg pocztowa formularza zgtoszeniowego).

g) Po zakonczeniu szkolenia jego uczestnicy otrzymujg imienne zaswiadczenia o
ukoniczeniu szkolenia.

4) Zasady organizacji doradztwa indywidualnego dla JST w zakresie wdrozenia standardéw
obstugi inwestora:

a) doradztwo indywidualne prowadzg pracownicy Lidera Partnerstwa i/lub Partnera
wyznaczeni do realizacji zadan w Projekcie,

b) odbiorcami doradztwa sg jednostki samorzadu terytorialnego oraz wyznaczeni

pracownicy tych jednostek,

c) doradztwo odbywac sie bedzie stacjonarnie i/lub zdalnie w terminach i miejscach
wskazanych w harmonogramie podanym do wiadomosci JST droga e-mailowg,
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d) doradztwo indywidualne bedzie sie odbywato stacjonarnie (na terenie danej JST lub
w siedzibie Partnera) i/lub zdalnie: poprzez ogdIinodostepne srodki komunikacji
elektronicznej w godzinach pracy JST.

5) Wdrozenie standardéw obstugi inwestora obejmuje zastosowanie w praktyce
wypracowanych w czasie realizacji Projektu narzedzi i sposobu dziatania w obszarze
obstugi inwestora, tj. wymogdéw zawartych w podreczniku ,Standardy obstugi inwestora
— podrecznik gminny”.

6) Brak wdrozenia standardu obstugi inwestora przez JST, ktéra zadeklarowata udziat w
Sciezce drugiej, bedzie skutkowac obowigzkiem zwrotu przez jednostke kosztéow
realizacji Projektu poniesionych w Projekcie w czes$ci przypadajacej na te jednostke o ile
Instytucja Posredniczaca, Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, obcigzy Euro
Innowacje Sp. z 0.0. obowigzkiem zwrotu srodkéw z tytutu nieprawidtowej realizacji
Projektu z powodu okolicznosci lezgcych po stronie danej JST.

7) Srednia warto$¢ realizowanych zadan szkoleniowych na jedna jednostke uczestniczacg w
Sciezce pierwszej wynosi 6 162,80 PLN, natomiast uczestniczgcg w Sciezkach pierwszej i
drugiej wynosi 37 587,34 PLN (wyliczone na podstawie wniosku o dofinansowanie o
sumie kontrolnej 0009716/2/3/2/4/3/7/2/8/8/3/9/4/0/9/27/2).

8) Zwrot kosztow opisanych w pkt. 5 dokona jednostka na wyznaczony przez Euro
Innowacje sp. z 0.0. rachunek bankowy w terminie 14 dni od daty doreczenia
zawiadomienia.

9) Budowa lokalnych sieci wspotpracy na rzecz obstugi inwestora dla pracownikéw
samorzgdowych obejmuje organizacje wizyt studyjnych do wzorcowych Punktow
Obstugi Inwestora, majgcych na celu wymiane dobrych praktyk i praktycznej wiedzy z
zakresu obstugi inwestora. Wizyty studyjne bedg miaty charakter dwudniowych
wyjazddéw, podczas ktorych wszyscy uczestnicy (40 oséb) bedg miec zapewnione: nocleg
ze sniadaniem, catodzienny catering oraz transport na miejscu.

10) Konferencja podsumowujgca udziat 40 JST w drugiej $ciezce wsparcia bedzie miec
charakter wyjazdowego spotkania dla 40 oséb. Podczas konferencji uczestnicy zapoznaja
sie z tematyka budowania lokalnych sieci wspdtpracy na rzecz obstugi inwestora oraz
poznajg strategiczne podejscie do zarzadzania rozwojem gospodarczym. Uczestnicy
bedg mieé zapewniony: nocleg wraz ze $niadaniem, catodzienny catering, materiaty
biurowe i materiaty konferencyjne.
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§6

Prawa i obowiazki JST uczestniczacej w Projekcie

1) Udziat JST w Projekcie jest pokrywany ze srodkow Projektu z wyjatkiem kosztéw dojazdu
Uczestnikéw Projektu na szkolenia (w przypadku szkolen realizowanych stacjonarnie),
konferencje podsumowujaca i diet. JST nie ponosi odptatnosci z tytutu udziatu w
dziataniach projektowych pod warunkiem przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2)

1)

Do praw i obowigzkdéw JST nalezy:

a)
b)

f)

g)

h)

Przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Podpisanie umowy uczestnictwa JST w Projekcie ,,Wdrazanie standardéw obstugi
inwestora w samorzadach wojewddztwa tédzkiego”. Wzdér umowy stanowi zatgcznik
nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Wypetnienie ankiet i udziat w audycie diagnostycznym.

Oddelegowanie pracownikéw urzedu do udziatu w szkoleniach.

Whiesienia wkfadu wtasnego w formie kosztéw wynagrodzen pracownikéw
samorzgdowych oddelegowanych na szkolenia odbywajgce sie w czasie pracy. JST
zobowigzana bedzie do podpisania oswiadczenia, iz wynagrodzenie uczestniczgcych
w szkoleniach pracownikéw nie moze by¢ finansowane z innych zrédet publicznych
niz budzet JST.

Wspdtpraca z Liderem Partnerstwa — Euro Innowacje sp. 0.0. oraz Partnerem —
Wojewddztwem todzkim w zakresie zadan realizowanych w Projekcie.
Przekazywanie informacji do Lidera Partnerstwa i/lub Partnera o wszystkich
zdarzeniach mogacych zaktdci¢ udziat JST w Projekcie.

W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego biorgcych udziat w drugiej sciezce
wsparcia — oddelegowanie pracownikéw do udziatu w doradztwie oraz spetnienie
warunkéw uzyskania certyfikatu wdrozenia standardéw obstugi inwestora, o ktérych

mowa w § 9.

§7

Prawa i obowiazki Uczestnika Projektu

Do praw i obowigzkéw Uczestnika Projektu nalezy:

a)
b)
c)

Udziat w Projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezka.

Udziat w szkoleniach.

W przypadku realizacji szkolen zdalnych przez udziat w szkoleniu rozumie sie:
zalogowanie na wskazanej przez Beneficjenta platformie szkoleniowej przez caty
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d) W przypadku realizacji szkolen stacjonarnie: podpisywanie list obecnosci w trakcie
zajet, potwierdzajgcych uczestnictwo w zajeciach oraz skorzystanie z cateringu
i noclegu podczas szkolen, w tym odbior materiatow startowych i szkoleniowych.
e) W przypadku realizacji szkolen zdalnych: potwierdzenie odbioru materiatéw
startowych i szkoleniowych (przez Uczestnika Projektu lub JST).
f) Wypetniania ankiet ewaluacyjnych ze szkolen.
g) Przekazanie informacji do Lidera Partnerstwa o wszystkich zdarzeniach mogacych
zaktdcié¢ jego udziat w Projekcie.
2) Uczestnicy Projektu majg prawo zgtaszania do Lidera Partnerstwa wszelkich uwag i ocen
dziatan, w ktérych uczestnicza.
3) Uczestnik Projektu ma prawo do wgladu i zmiany swoich danych osobowych
udostepnianych w Projekcie zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000).

§8

Prawa i obowiazki Lidera Partnerstwa i Partnera

1) Do praw i obowigzkéw Lidera Partnerstwa i Partnera nalezy odpowiednio:

a) Przeprowadzenie procesu rekrutacji oraz audytu diagnostycznego.

b) Zapewnienie wsparcia opiekuna merytorycznego na kazdym etapie realizacji
Projektu.

c) Zorganizowanie szkolen w formie stacjonarnej i/lub zdalnej.

d) Wystepowanie o informacje czy dane niezbedne do wykonania czynnosci w ramach
Projektu.

e) Zapewnienie Uczestnikom Projektu w trakcie szkolert dwudniowych: materiatéw
startowych i szkoleniowych oraz w przypadku realizacji szkolen w formie
stacjonarnej: noclegéw w trakcie szkolen dwudniowych oraz wyzywienia.

f) Wystawianie zaswiadczen o uczestnictwie w szkoleniu.

g) Pomoc we wdrazaniu lub zmodernizowaniu standardéw obstugi inwestora w danej
JST.

h) Lider Partnerstwa oraz Partner zastrzegajg mozliwo$é nieodptatnego wykorzystania
wizerunku Uczestnikdw Projektu w celach promocyjnych Projektu pod warunkiem,
ze fotografia zostanie wykonana w trakcie trwania zaje¢ Projektu. Uczestnik moze
nie wyrazic¢ zgody do wykorzystania wizerunku na formularzu deklaracji
uczestnictwa.
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i) Lider Partnerstwa oraz Partner zobowigzujg sie do przestrzegania zasad

bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§9

Warunki uzyskania certyfikatu wdrozenia standardoéw obstugi inwestora

1)

2)

Warunkiem uzyskania certyfikatu wdrozenia Standardéw Obstugi Inwestora jest

spetnienie tgcznie nastepujacych kryteridéw:

1. Umozliwienie przeprowadzenia audytu diagnostycznego.

2. Uczestnictwo w procesie doradztwa indywidualnego.

3. Wdrozenie opracowanego w ramach Projektu standardu obstugi inwestora przez

JST w tym:

a)

j)

k)
1)

Zamieszczenie zadan POl w procedurach wewnetrznych JST, z uwzglednieniem
zasad wspotpracy pracownikdéw POl z pozostatymi pracownikami i jednostkami
w ramach urzedu.

Zapewnienie warunkow do spotkan z przedsiebiorcami i inwestorami.
Wskazanie pracownikow POl oraz wpisanie zadan z tym zwigzanych do ich
zakresdw obowigzkow.

Udziat pracownika POl w dedykowanych szkoleniach.

Udziat osoby decyzyjnej w sprawach POl w dedykowanych szkoleniach.
Zebranie informacji na temat czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej JST.
Okreslenie dostepnej oferty lokalizacyjnej JST.

Okreslenie mozliwosci rozwoju oferty lokalizacyjnej gminy np. poprzez
inwestycje gminne, przytaczanie nowych gruntéw (wspoétpraca z innymi
wtascicielami lub dtugofalowe planowanie wykupu).

Okreslenie oferty inwestycyjnej JST obejmujgcej elementy wskazane w
standardach obstugi inwestora.

Wprowadzenie przynajmniej jednej oferty inwestycyjnej do Generatora Ofert
Inwestycyjnych.

Przygotowanie strony internetowej dla inwestora zgodnie ze wzorcem.
Zaplanowanie i rozpoczecie realizacji dziatan z zakresu opieki poinwestycyjnej.

Ukonczenie Sciezki pierwszej oraz $ciezki drugiej Projektu uprawnia do uzyskania przez

JST certyfikatu wdrozenia standardéw obstugi inwestora w samorzadzie. Certyfikat

zostanie wystawiony na zakonczenie realizacji Projektu przez Euro Innowacje sp. z o.0.
oraz Wojewédztwo tdédzkie po pozytywnym przejsciu weryfikacji wdrozenia badz
modernizacji standardéw obstugi inwestora w Jednostce.

Euro Innowacje sp. z 0.0.
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§10

Postanowienia koncowe

1) Niniejszy Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu.

2) Lider Partnerstwa zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w przypadku zmian w
realizacji Projektu.

3) Regulamin jest dostepny na stronie internetowe] Projektu.

4) Uczestnik Projektu jest zobowigzany do $ledzenia zmian w Regulaminie i przestrzegania
zawartych w nim postanowien.

5) W przypadkach spordw i zaistnienia sytuacji nieujetych w Regulaminie decyzje
ostateczng podejmuje Lider Partnerstwa wraz z Partnerem na podstawie zatozen
Projektu okreslonych we wniosku o dofinansowanie oraz wytycznych PO WER.

6) Komunikacja w Projekcie bedzie odbywac sie przez poczte elektroniczng, poczte
tradycyjng oraz telefonicznie. Biuro Projektu Lidera Partnerstwa znajduje sie przy ul.
Naramowickiej 154, 61-619 Poznan. Dane kontaktowe: Stefania Jaroniewska
(s.jaroniewska@euroinnowacje.com, tel.: 508 098 042).

§11

Przepisy koncowe

1) Obowigzki i prawa uczestnika Projektu reguluje niniejszy Regulamin.

2) W przypadkach zaistnienia sytuacji nieokreslonej niniejszym Regulaminem decyzje
podejmuje Lider Partnerstwa po ewentualnej konsultacji z Grupg Sterujaca i/lub
Instytucjg Posredniczaca.

3) Regulamin obowigzuje w okresie trwania Projektu, tj. od 31.12.2019r. do 31.12.2021 r.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Formularz zgtoszeniowy JST.

Zatacznik nr 2a - Formularz zgtoszeniowy wraz z deklaracjg dla kadry kierowniczej JST.
Zatacznik nr 2b - Formularz zgtoszeniowy wraz z deklaracjg dla pracownika JST.
Zatacznik nr 3 - Wzér umowy uczestnictwa JST w Projekcie.
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